Créer une demande de
versement sur Rivage, le portail
de gestion des aides de
'agence de I'eau Adour-
Garonne

Une aide vous a été accordée et vous avez regu un mail vous
indiquant que vous pouviez procéder a la demande de versement.

Pour chaque aide attribuée, vous bénéficiez d'un interlocuteur
financier privilégié pour traiter votre demande de versement

EN
REPUBLIQUE

FRANGCAISE
Liderté




Mode opératoire a suivre
pour les aides accordées
depuis le 1°" janvier 2022
uniquement.

Connectez-vous au site , -
https://rivage.eau-adour-garonne.fr ?EZ‘&%A%%E %‘J W e

GRAND SUD- OUEST ' H
mw lOUtll de vos demandes d'aides




Etape 1: acceés au portail et connexion

https://rivage.eau-adour-
garonne.fr

Attention! La plateforme n’est
pas compatible avec le

navigateur Internet Explorer.
Elle est compatible avec Google

. . Bienvenue sur le portail de
Chrome, Mozilla Firefox et gostion des aides
Microsoft Edge.

Rendez-vous sur le site https://rivage.eau-adour-garonne.fr et munissez-vous de
votre identifiant et mot de passe.
Sivous ne possédez pas de compte, il faut faire une demande de création de compte
(voir tuto « comment créer un compte »)
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https://rivage.eau-adour-garonne.fr/
https://rivage.eau-adour-garonne.fr/
https://rivage.eau-adour-garonne.fr/
https://eau-grandsudouest.fr/sites/default/files/2025-01/New 2025 - Tuto Cr%C3%A9ation de compte V3.pdf

Etape 2: structure de I'écran d’accueil

<« C 08 eau-adour-garonne.fr 0% 99 0 9 =

» [ Autres marque-pages
o . . Ele
oy * Consultation des dossiers

Nom du titulaire du compte

Bandeau d’informations sur le fonctionnement de I'application

INFORMATIONS (® Déposer une demande d'aide

Informations générales
et tutoriels

A HISTORIQUE

Historique de la
Actualités de I'Agence . dossiers



Etape 3: aller dans « mes aides attribuées »

Vous avez regu un mail de I'’Agence vous indiquant que vous pouvez procédez a la
demande de versement de I'aide attribuée.

& C O E| https://rivage.eau-adour-garonne.fr/?ctl=home&itask=index 0% %¢ ) 0 ﬁ =

» [ Autres marque-pages

e CAL ﬁ < &8 Dossier MOA actif ﬂ Mes projets Q Mes demandes d'aidd € Mes demandes de versement @ Mes documents ! Documents a signer E' acli}

& Nom du titulalre du compt

(7}

1
13 janvier 2024 : les nouvelles thématiques et dispositifs relatives au 12e programme d'intervention sont disponibles , les dépdts de demandes d'aide sont a nouveau ouverts. Attention : ne surtout pas dupliquer les demandes déposées sur les thématiques P11 pour créer

une nouvelle demande.
INFORMATIONS (® Déposer une demande d'aide

Bienvenue sur RIVAGE A HISTORIQUE
le portail de gestion des aides de I'agence de I'eau Adour-Garonne

Cet espace vous permet de déposer et suivre le traitement de vos demandes d'aides et de paiement, d'accéder & lensemble des
documents adressés par l'agence (courriers, documents juridiques, ), de signer en ligne les documents juridiques relatifs &
I'attribution des aides financiéres.

Pour bien utiliser ce portail, des tutoriels sont & votre disposition pour -

ACTUALITES

CHANGEMENT DE PROGRAMME D'INTERVENTION
Un webinaire de présentation du 12e programme aura lieu le jeudi 6 février a 10h. Pour vous inscrire, rendez-vous
sur le site intemet de I'agence : ici

ASSISTANCE TELEPHONIQUE

Une assistance téléphonique est a votre disposition tous les jours de 9h a 12h et de 14h a 17h (hormis le mercredi
aprés-midi) pour vous aider lors de l'utilisation du portail au 05 61 36 36 51.

Sila ligne est occupée, n'hésitez pas & laisser un message vocal ou envoyer un mail a rivage@eau-adour-garonne.fr v



Etape 4 : Sélectionner I'aide concernée dans le
tableau puis le type de demande de versement

MES AIDES ATTRIBUEES

SIRET Q N° Demande aide

SIRET Titre de la Demande aide

N° gide N° contrat

Libellé de I'aide Date de caducité entre le S etle
Interlocuteur Indifférent v Date de fin de validité entre e £ etle
financier

N® Demande aide  Titre de la Demande aide N® contrat

N® aide ~

Libellé de l'aide

060 DEM-2024-00394 testV2.3 30/07/2024 REG-2024-00194

AlD-2024-00344

060 DEM-2024-00394  testV2.3 30/07/2024 REG-2024-00194

AID-2024-00343

060 DEM-2024-00394  testVZ2.3 30/07/2024 REG-2024-00193

060 DEM-2024-00394  testV2.3 30/07/2024

REG-2024-00193

REG-2024-00192

060 DEM-2024-00394  testV2.3 30/07/2024

060 DEM-2024-00394  testVZ2.3 30/07/2024 REG-2024-00192

AID-2024-00342

AlD-2024-00341

AlD-2024-00340

AID-2024-00339

DEM 1 pour tests aolt 2024 FY

DEM 1 pour tests aolt 2024 FV

DEM 1 pour tests aolt 2024 FV

DEM 1 pour tests aolt 2024 FY

DEM 1 pour tests aolt 2024 FV

DEM 1 pour tests aolit 2024 FV

Montant de I'aide (€}

15000.00

6585.00

B0 000.00

B0000.00

50000.00

35000.00

Date de fin de validité  Montant verse (€)

07/08/2028

07/08/2028

07/08/2028

07/08/2028

07/08/2028

07/08/2028

Q.00

Q.00

0.00

Q.00

Q.00

0.00

Solde (€)
15 000.00

6 585.00

B0 000.00

B0 000.00

50 000.00

35 000.00

Demande de 1er acompte v €
Demande de 1er acompte o
Demande d'acompte intermédiaire SUB

Demande de solde

SUB
Demande de 1er acompte A € o

5UB
) o
sUB AR

Demande de 1er acompte v € o
SUB

Une fois le type de demande de versement choisi dans le menu déroulant, cliquez sur € pour

continuer.

Les types de demandes de versement a choisir dépendent de votre dossier ainsi que des

versements déja effectués.



Etape 4 : Précisions

Les lignes associées au signe € en noir sont éligibles a une demande de
versement.

Les lignes associées au signe € en rouge, ne sont pas éligibles a une
demande de versement car une demande est déja en cours. (Se rendre
dans la rubrique « mes demandes de versement »)

Lorsque l'aide a été entierement versée, il n'y a plus de possibilité de faire
une demande de versement.



Etape 5 : Création de la demande de versement

Une fois le type de versement choisi et apres avoir cliqué sur le €, vous étes sur le point de
créer une nouvelle demande de versement :

= O\ r-3 < 148 Dossier MOA actif Q Mes projets {2 Mes demandes d'aide ‘? Mes aides attribuées (D€ Mes demandes de versement 2 Mes documents ' F-

Accueil = Mes aides attribuées > Création d'une demande de Ter acompte

(O€ CREATION DEMANDE 1ER ACOMPTE -EXTERIEUR (2]
Services habilités
e |
MOA # Bénéficiaire
Aide concernée GETEEEET Courriel bénéficiaire
Regroupement concerné SRR Date de dépét de la demande Etat
for i3] en cours v

Statut
En création v

Vérifiez les informations préremplies dans les champs grisés puis sauvegardez

Les champs grisés ne peuvent pas étre modifiés : s'il y a un probleme, appeler notre
service d'assistance (coordonnées en derniére page)



Vous avez bien créé votre demande de versement
qui porte un numeéro

Za O E ) < & Dossier MOA actif Q Mes projets {2 Mes demandes d'aide ﬁ Mes aides attribuées (D€ Mes demandes de versement 2 Mes documents ' -

Accueil > Mes aides attribuées > Demande 1er acompte D1-2025-00010

(O€ DEMANDE 1ER ACOMPTED1-2025-00010JEXTERIEUR (2]
Cette demande n'a pas éié transmise a |Agence |
MOA * Eénéficiaire
Aide concernée Courriel bénéficiaire
Regroupement concerné Date de dépit de la demande Etat
fr = N cours v
Statut
En création v

INSTITUTION ADOUR / DEM 1 POUR TESTS AOUT 2024 FV

Pieces RIB Validation

PIECES
Intitulé Modéle Documents joints Commentaire demandeur  Modification
test ajout piéce niveau Type Demande d'aide @ 28/01/202511:53
¥  Attestation d'engagement de l'opération (@ Télécharger ] 28/01/202511:53
Toute piéce particuliére prévue dans le document juridique ) 28/01/202511:53

Ce numéro vous permettra de retrouver par la suite la demande dans la rubrique
«mes demandes de versement » pour suivre son état d'avancement.




Etape 6 : Remplissage de la demande

= 2L ! < & Dossier MOA actif g Mes projets 2 Mes demandes d'aide ﬁ Mes aides attribues (D€ Mes demandes de versement :i‘ Mes documents ﬂ -

Accueil = Mes aides attribuées > Demande 1er acompte D1-2025-00010

{O€ DEMANDE 1ER ACOMPTE -D1-2025-00010-EXTERIEUR (2]
MOA * Bénéficiaire
Aide concernée Courriel bénéficiaire
Regroupement concerné Date de dépdt de la demande Etat
ff s en cours v

Statut

En création v

INSTITUTION ADOUR / DEM 1 POUR TESTS AOUT 2024 FV

Pigces RIB Validation

PIECES
Intitulé Modéle Documents joints  Commentaire demandeur  Modification
test ajout piéce niveau Type Demande d'aide @ 28/01/2025 11:53
¥ Aftestation d'engagement de l'opération IiTé\é{l‘lErgEl’ @ 28/01/2025 11:53
Toute piéce particuliére prévue dans le document juridique = 28/01/2025 11:53

Remplir les informations demandées onglet par onglet (Piéces, RIB, Validation, etc.)
Les champs marqués d'un astérisque * sont a compléter obligatoirement.

Joindre obligatoirement la piéce demandée si une croix rougge ( ) est présente
(piece obligatoire pour transmission).

Les piéces marquées d'unrond orang¢ ( ) sont facultatives.
Sauvegarder aprés les manipulations.



Etape 6 : Cas de lademande de SOLDE : onglet poste de
cout
Lors d'une demande de solde, vous devez indiquer le montant total des dépenses
effectuées sur le(s) poste(s) de colit concerné(s)dans cet onglet.

(O€ DEMANDE DE SOLDE -DSOLD-2024-00044-EXTERIEUR

Cette demande n'a pas été transmise a I'Agence V]

uTHcivianc

INSTITUTION ADOUR / MISSION D'OBSERVATOIRE DE L'EAU DU BASSIN DE LADOUR
Postes de colit JCo-financement Animation Condition et engagements Piéces Piéces desautresDV RIB Validation

Montants exprimés en euros € HT

Montant total des opérations Plafond global de I'aide Somme des dépenses
140 000.27 € € 0.00€

Assiette de l'aide
14000027 €

POSTES DE COOT

Poste de colt ~ Précision Opération Plafond Eligible Assiette retenue  Totalité dépenses

2 Animation en régie - part plafonnée 140 000.27 207 600.00 140 000.27 140 000.27

»

Les champs en grisés sont les informations saisies lors de |'instruction de votre dossier par
I’Agence == ils donc informatifs et vous ne pouvez pas les modifier.

Le champ totalité des dépenses est a compléter pour chaque ligne des postes de colit.
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Etape 7 : fournirle RIB

Cas1: RIB «déjaréférencé » : cocher la case «RIB France » et sélectionner I'IBAN via la loupe
affichée al'écran et fournir le RIB en PDF

ON ADOUR / DEM 1 POUR TESTS AOUT 2024 FV

Pigces | RIB | Validation

RIB A UTILISER

Nouveau RIE RIB France RIB déja référence

(] @FRszxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

RIE & joindre systématiquement *

vl}jv

Cas 2: Nouveau RIB : sila loupe n'est pas présente, cocher « nouveau RIB », remplir les
champs obligatoires et fournir le RIB en PDF

INSTITUTION ADOUR / DEM 1 POUR TESTS AOUT 2024 FV
Piéces ﬁ Validation

RIB A UTILISER

Mouveau RIB RIB France
(]
RIE & joindre systématiquement *

IBAM * BIC*

Domiciliation *

Le RIB au format PDF est a fournir systématiquement méme s'il est déja référence.

1



Etape 8 : Onglet validation

Lorsque I'ensemble des onglets ont été complétés, rendez-vous dans |'onglet « Validation »

= eu A < 3&Dossier MOA actif &2 Mes projets § Mes demandes daide  $§ Mes aides attribuges (O Mes demandes de versement [ Mes documents  # Documents 2 signer [Z] cGU
Accusil > Demande ler acompte D1-2025-00010

({O€ DEMANDE 1ER ACOMPTE -D1-2025-00010-EXTERIEUR

Cette demande n'a pas été transmise & IAgence [IFETEeTY=

MOA Bénéficiaire

Aid [ bénéficiaire

Regroupement concerné Date de dépdt de la demande Ef
o iz

O Jatteste sur I'honneur I'exactitude des informations déclarées

i 1= 28/01/2025 11:53 par AMAT Agnes
Mod 025 1153 par AMAT Agnes

1
Attestez sur I'honneur de I'exactitude des informations déclarées en cochant la case dédiée

puis sauvegardez.

Trarement en oours

e

-
¥

L'application-va vérifier si tous les champs obligatoires sont remplis et si toutes les pieces
obligatoires sont fournies. Si ce n'est pas le cas, un message d'alerte vous indique que votre

demande n’est pas compléte et quels sont les éléments a compléter.
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Etape 9 : Transmission de la demande de versement

Si toutes les informations nécessaires ont été renseignées, le bouton « transmettre le dossier a
I'agence » apparait.

Cliquez sur ce bouton pour transmettre votre demande et suivez les étapes suivantes :

e A < 34 DossierMOAactif 8. Mes projets § ) Mes demandes daide I Mes aides attribuées (O Mes demandes de versement [z Mes documents | # Documents 3 signer [ =] CGU

Accugil > Demande ler acompte D1-2025-00010

{O€ DEMANDE 1ER ACOMPTE -D1-2025-00010-EXTERIEUR

Cette demande n'a pas été transmise a I'Agence NI |

MOA * Bénéficiaire

Aide concernée Courriel bénéficiaire

Regroupement concerné Date de dépot de la demande Etat
o en cours
Statut

En création

INSTITUTION ADOUR / DEM 1 POUR TESTS AOUT 2024 FV
Pidces RIB Validation

Jatteste sur 'honneur I'exactitude des informations déclarées I Transmettre le dossier a I'Agence I

Dossier créé le 28/01/2025 11:53 par AMAT Agnes 1

Modifié le 28/01/2025 12:17 par AMAT Agnes v

Transmission du dossier a 'Agence

Wous &tes sur e paint de soumettre une demande de versement. Votre demande . .
o , @ aides-int.dag.aeag.fr
sera traitée par l'Agence.

C o
Aftention - assurez-vous que toutes vos saisies ont été validées (ie. boutons Votre demande a bien € transmise a |'Agence

"ANNULER" et "SAUVEGARDER" non actifs) afin de transmettre les données & jour Elle ne peut plus étre modifice.
de votre saisie.

21,

B
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Etape 10 : Demande de versement transmise
et édition du récapitulatif

Edition de votre

récapitulatif
(€ DEMANDE 1ER ACOMPTE -D1-2025-00010-FINANCE [?)
Services habilités
EXTERIEUR - SF

Demande transmise a l'Agence | |[EEITERS

MOA * Bénéficiaire
Aide concernée Courriel bénéficiaire

Regroupement concerné Date de dépét de la demande Etat

28 /01 /2025 i)

Nouvelle

INSTITUTION ADOUR / DEM 1 POUR TESTS AOUT 2024 FV
Pidces RIB Validation

Jatteste sur I'honneur I'exactitude des informations déclarées

Dessier créé la 28/11/2025 11:53 par AMAT Agnes
Modifié le ZB/01/2025 12:21 par AMAT Agnes

Votre demande de versement est bien transmise a l'agence

» Le bouton vert « Demande transmise a I'agence » apparait.
Un récapitulatif est édité et disponible.

Cette demande de versement ainsi que son récapitulatif sont également disponibles dans la
rubrique « mes demandes de versement ».

Votre demande va étre prise en charge et étudiée par nos services instructeurs qui vous
tiendront informés du traitement de votre dossier.
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Etape 11: Suivre vos demandes de versement

Allez dans la rubriqgue « mes demandes de versement »

MES DEMANDES DE VERSEMENT

Accusil > Demande Ter acompte D1-2025-00010 > Mes demandes de versement

ﬁ ( %5 Dossier MOA actif Q Mes projets Q Mes demandes d'aide F Mes aides attribuges D€ Mes demandes de versement 2 Mes documents l Documents a signer El oGuU

MOA

P / ville
N? Demande aide

Titre de la Demande aide

Interlocuteur financier Indifférent

25400226400060
25400226400060
25400226400060
25400226400060
25400226400060
25400226400080
25400226400050
25400226400080
25400226400050
25400226400080

Pagelsur7 12 3.7/

N° contrat
N° aide
Libellé de I'aide

N° Demande aide
DEM-2024-00394
DEM-2024-00394
DEM-2024-00394
DEM-2024-00394
DEM-2024-00394
DEM-2024-00394
DEM-2024-00394
DEM-2024-00394
DEM-2024-00394
DEM-2024-00394

Titre de la Demande aide
testV2.3 30/07/2024
testV2.3 30/07/2024
testV2.3 30/07/2024
testV2.3 30/07/2024
testV2.3 30/07/2024
testV2.3 30/07/2024
testV2.3 30/07/2024
testV2.3 30/07/2024
testV2.3 30/07/2024
testV2.3 30/07/2024

N° contrat

REG-2024-00235
REG-2024-00235
REG-2024-00234
REG-2024-00234
REG-2024-00196
REG-2024-00195%
REG-2024-00154
REG-2024-00154
REG-2024-00152
REG-2024-00192

Type de demande | fndifférent v Effacer
N° demande Indifférent Rechercher
Etat Demande de 1er acompte

Statut

N° aide Libellé de I'aide

Demande d'acompte intermédiaire

Demande de solde

AID-2024-00390 DEM 1 pour tests ao(t 2024 FV

AID-2024-D0389  DEM 1 pour tests aolit 2024 FV

AID-2024-00388 DEM 1 pour tests ao(t 2024 FV

AID-2024-D0388 DEM 1 pour tests aolit 2024 FV

AID-2024-00347 DEM 1 pour tests ao(t 2024 FV

AID-2024-00345 DEM 1 pour tests ao(t 2024 FV

AID-2024-00344  DEM 1 pour tests aolt 2024 FV

AID-2024-00343  DEM 1 pour tests ao(t 2024 FV

AID-2024-00340 DEM 1 pour tests aolt 2024 FV

AID-2024-00338  DEM 1 pour tests ao(t 2024 FV

Montant de Faide (€) Montant versé (€)  Solde (€)

———
N° demande versement

9733.00 9733.00 00D Solde DSOLD-2024-00046
5000.00 5000.00 000 Solde DSOLD-2024-00047
140 000.00 139 700.00 -100.00 Solde DSOLD-2024-00050
140 000.00 139 700.00 -100.00  ler acompte D1-2024-00045
13975.00 368521 B314.79 Solde DSOLD-2024-00054
1% 000.00 000 15000.00 ‘eracompte D1-2024-00060
15 000.00 000 1500000 1er acompte D1-2024-00064
£ 585.00 0.00 ©585.00 leracompte D1-2025-00010
50000.00 000 5000000 deracompte D1-2024-00049
B0 000.00 0.00 80000.00 ‘leracompte D1-2024-00065

clas
clas
clas
clas
en cours
en cours
en cours
en cours
en cours

en cours

Payée

Payée

Payée

Payée

Traitement en cours
En création
MNouvelle

Nouvelle

Validation en cours

En création

Afficher 10 v |lignes

Pour rechercher vos demandes de versement, vous pouvez utiliser notamment les filtres:
N° du contrat (N° du REG)

N°de l'aide
N° de la demande d’aide
N° de la demande de versement

Pour suivre leur traitement, regarder la colonne « Statut » de ce tableau.
Pour consulter en détail votre demande de versement, cliquer sur son numéro depuis le
tableau.
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Comprendre les statuts des demandes de versement

Le statut des demandes de versement (DV) déposées sur le portail évolue en fonction de leur
traitement :

* En création : DV créée par vos services et pas encore transmise a l'Agence
* Nouvelle : DV transmise a'’Agence

* Prise en charge : DV prise en charge par I’Agence (un mail vous a été envoyé pour vous informer
de la personne qui traitera la demande)

*Incompléte : Suite a la prise en charge, ’/Agence a constaté que des éléments manquaient pour
pouvoir traiter la DV. Elle vous a donc été retournée pour étre complétée (un mail vous a été
envoyé au moment du retour)

* Traitement en cours : La demande de versement est en cours d'étude pour valider le paiement
* Validation en cours : Le versement a été transmis a l'agence comptable

* Trop versé en cours : Sauf observation de votre part ou production de pieces complémentaires,
I'’Agence vous fera parvenir un avis des sommes a payer correspondant a un trop versé

- Payée : LaDV a été payée par I'agence comptable, I'ordre de versement a été transmis a votre
établissement bancaire

* Annulé ou Abandonné : aucune demande de versement n'est possible car le dossier est clos 16



En cas de difficultés
d’utilisationdela
plateforme

Contactez-nous:

Par téléphone : 05.61.36.36.91
Par email : rivage@eau-adour-garonne.fr



mailto:portailbenficiaires@eau-adour-garonne.fr
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